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บทคัดย่อ 

 ไคเซ็น เป็น แนวความคิดปรัชญาของญี่ปุ่นที่น ามาใช้ในการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
แบบค่อยเป็นค่อยไป โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการท างานของพนักงานในองค์กร เพ่ือร่วมกันปรับปรุงวิธีการ
ท างานให้ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ การที่จะสามารถปรับปรุงวิธีการท างานได้จะต้องอาศัยเครื่อ งมือของไคเซ็นเข้า
มาช่วยในการปรับปรุง โดยในบทความนี้จะกล่าวถึง เครื่องมือ 5W1H และ ECRS ซึ่งเครื่องมือนี้จะช่วยในการ
ค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้นจากวิธีการท างาน และท าการปรับปรุงปัญหา เพ่ือลดการท างานในกระบวนการการ
ท างานที่ได้ไม่เกิดประโยชน์  

ค ำส ำคัญ: ไคเซ็น, การปรับปรุงการท างาน 

Abstract  

 Kaizen is a Japanese philosophical concept that is used to continuously and 
gradually improve working. It focuses on the involvement of employees in the organization 
to jointly improve working methods. To be able to improve working methods, it requires 
Kaizen tools to help with improvement. This article will discuss the tools: 5W 1H and ECRS. 
These tools will help to find the problems occurred from the working methods and solve 
the problems to decrease working in the working processes that haven’t benefit.  
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1. บทน ำ   
 ปัจจุบันกิจกรรมไคเซ็นเป็นที่รู้จักกันอย่างเเพร่หลายในหลายๆ ประเทศ เนื่องจากกิจกรรมไคเซ็นเป็น
กิจกรรมที่ช่วยแก้ไขปัญหากระบวนการท างานและเสริมสร้างพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ท างานเพ่ิมข้ึน จึงท าให้องค์กรมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว (บวร สัตยาวุฒิพงศ์, 2543) 
 จุดเริ่มต้นของค าว่า “ไคเซ็น” มาจากค าว่า “การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง” (Continuous 
Improvement) เป็นปรัชญาด้านการจัดการที่มีพ้ืนฐานบนข้อเสนอแนะของพนักงาน ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นใน
สหรัฐอเมริกา ในช่วงปลายศตวรรษที่ 19 โดยในตอนนั้นญี่ปุ่นได้มีการใช้เครื่องมืออยู่แล้ว คือ วงล้อคุณภาพ 
(Quality Circles) ดังนั้นญี่ปุ่นจึงน าเอาแนวคิดท้ัง 2 อย่างรวมเข้าไว้ด้วยกัน จึงถือก าเนิดเป็น ไคเซ็น (Kaizen) 
มาจนถึงปัจจุบัน (พรเทพ เหลือทรัพย์สุข, 2551 ) ส าหรับในประเทศไทยมีการน ากิจกรรมไคเซ็นมาใช้ใน
องค์กรต่างๆ นานพอสมควร แต่ส่วนมากพบว่าไม่ประสบผลส าเร็จตามที่ต้องการ โดยสาเหตุหลักมาจากไม่ได้
รับความร่วมมือจากคนในองค์กรและถูกต่อต้าน เนื่องจากไม่ชอบความเปลี่ยนแปลงที่มากับไคเซ็น                         
(สุลภัส เครือกาญจนา, 2551) ในอีกมุมหนึ่ง เเนวคิดนี้ได้รับผลตอบรับจากโรงงานในฐานะเครื่องมือช่วยในการ
บริหารให้ประสบผลส าเร็จ สามารถลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นได้ เช่น ลดเวลาการท างาน ลดต้นทุน และท าให้
เกิดแนวคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุงวิธีการคิด วิธีการท างาน  
       ไคเซ็น (Kaizen) เป็นภาษาญี่ปุ่น แปลว่า “การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง” ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่บุคลากร
ในองค์กร ไปจนถึงกระบวนการผลิต เ พ่ือท า ให้การปฏิบัติ งานมีประสิทธิภาพดีขึ้น  แต่การท า  
ไคเซ็นไม่ใช่การเปลี่ยนใหม่ทั้งหมด แต่เป็นการปรับปรุงเฉพาะจุดที่มีปัญหาเท่านั้น   โดยรักษาวิธีการท างาน
แบบเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงไปจนถึง
พนักงานทุกคน (บูรชัย ศิริมหาสาคร, 2560)   
 การที่จะน าไคเซ็นเข้ามาใช้ในการแก้ปัญหาได้จะต้องมีเครื่องมือต่างๆ เข้ามาช่วย เช่น 5W 1H, ECRS 
เป็นต้น เพราะเครื่องมือเหล่านี้เป็นสิ่งที่เกื้อหนุนแนวความคิดไคเซ็นให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น (บัญญัติ บุญญาและสุรัส 
ตั้งไพฑูรย,์ 2551) จากเครื่องมือที่กล่าวมานี้สามารถน าไปใช้ในโรงงาน เพ่ือท าให้สินค้ามีคุณภาพ ลดของเสียที่
จะเกิดขึ้นจากการผลิต ส่งผลให้ต้นทุนลดลง เช่น บริษัทโตโยต้าที่น าเอาไคเซ็นเข้ามาใช้แล้วประสบความส าเร็จ 
ส่วนการน าไคเซ็นไปใช้ในองค์กร เพ่ือให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ ให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน ตัวอย่างเช่น คลังเครื่องแต่งกาย กรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  และ
บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากัด แผนกบัญชีค่าใช้จ่าย 
 ในบทความนี้จึงต้องการน าเสนอ ความหมายของไคเซ็น เครื่องมือไคเซ็น การประยุกต์ใช้ไคเซ็น 
กรณีศึกษา คลังเครื่องแต่งกาย กรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย และบริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด                   
รีเทล จ ากัด แผนกบัญชีค่าใช้จ่าย เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้สนใจได้มีความเข้าใจเกี่ยวกับไคเซ็นมากขึ้นและ
สามารถน าไคเซ็นไปประยุกต์ใช้กับการท างาน ในโรงงาน บริษัทหรือแม้แต่ในชีวิตประจ าวันได้  
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2. ไคเซ็น 
 2.1 ควำมหมำยของไคเซ็น มีผู้ให้นิยามไว้หลายท่าน ดังนี้ 
 นิตยา เงินประเสริฐศรี (2541) กล่าวว่า ไคเซ็น คือ การเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ เพ่ือให้เกิดผลดีขึ้น เป็น
การปรับปรุงวิธีการท างานอย่างต่อเนื่องค่อยเป็นค่อยไป โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการท างานของพนักงานใน
องค์กร เพ่ือร่วมกันปรับปรุงวิธีการท างานให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้นอยู่ตลอดเวลา 
 ปารดา บัณฑูรนิพิท (2555) กล่าวว่า ไคเซ็น (Kaizen) มาจากค า 2 ค า ค าว่า “Kai” แปลว่า การ
เปลี่ยนแปลง (change) และ “Zen” แปลว่า ดี (good) ซึ่งเมื่อน ามารวมกัน จะหมายถึง การเปลี่ยนแปลง
เพ่ือให้ดีขึ้นหรือการปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
      อดิเรก เพ็ชร์รื่น และ พุทธกาล รัชธร (2554) ได้กล่าวว่า การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) 
หมายถึง การปรับปรุงเล็กๆ น้อยๆ ที่เกิดขึ้นจากความพยายามอย่างต่อเนื่องค่อยเป็นค่อยไป 
 Paul Knechtges และ Michael Christopher Decker (2014) อธิบายว่า ไคเซ็น เป็นค าใน
ภาษาญี่ปุ่น ที่มีความหมายว่า “การเปลี่ยนแปลงที่ดี (good change) หรือ การปรับปรุง (improvement)” 
เน้นการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
      จากความหมายของไคเซ็นข้างต้น สรุปได้ว่า ไคเซ็น (Kaizen) เป็นค าศัพท์ภาษาญี่ปุ่น หมายถึง การ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง แต่ไม่ใช่เปลี่ยนแปลงใหม่ทั้งหมด แต่เป็นการปรับปรุง เพ่ือให้ท างานได้ง่ายขึ้นและ
สะดวกขึ้น ปรับปรุงทีละเล็กทีละน้อย โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน เพ่ือพัฒนากระบวนการ
ท างานที่มีอยู่เดิมให้ดียิ่งขึ้น หัวใจส าคัญอยู่ที่ต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด ( Continuous 
Improvement)      
 
3. เครื่องมือไคเซ็น 
 เครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงการท างานของไคเซ็นประกอบด้วยเครื่องมือมากมาย เช่น กิจกรรม 5ส, 
QCC, TQM, PDCA เป็นต้น โดยในหัวข้อนี้จะยกตัวอย่างมา 2 เครื่องมือ ได้แก่ 5W 1H และ ECRS ซึ่ง
เครื่องมือ 5W 1H เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการค้นหาสาเหตุของปัญหา หลังจากที่ทราบถึงปัญหาแล้วจึงใช้ ECRS 
เพ่ือค้นหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีขึ้น ดังนี้ 
 3.1. 5W 1H 
 5W 1H หมายถึง เครื่องมือที่จะน ามาใช้ในการค้นหาปัญหาด้วยการถามค าถาม เพ่ือหาสาเหตุจาก
ปัญหาในกระบวนการท างาน แล้วน ามาค้นหาแนวทางการปรับปรุงให้กระบวนการท างานดี ยิ่งขึ้น                       
ซ่ึง 5W 1H ประกอบด้วย (พนิดา หวานเพ็ชร, 2555) ดังนี้  
  What เป็นการตั้งค าถามเพ่ือให้ทราบถึงจุดประสงค์ของการท างาน แนวคิดที่เป็นกรอบใน
การตั้งค าถามได้แก่ จะท าอะไร ท าอย่างอ่ืนได้หรือไม่  
  When เป็นการตั้งค าถามเพ่ือให้ทราบถึงเวลาในการท างานที่เหมาะสม แนวคิดที่เป็นกรอบ
ในการตั้งค าถามได้แก่ ท าเม่ือไร  ท าไมต้องท าตอนนั้น  ท าเวลาอ่ืนได้หรือไม่   
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  Where เป็นการตั้งค าถามเพ่ือให้ทราบว่าสถานที่ท างานมีความเหมาะสมไหม และเหตุใด
ต้องท าตอนนั้น แนวคิดท่ีเป็นกรอบในการตั้งค าถามได้แก่ ท าท่ีไหน ท าไมต้องท าท่ีนั่น ท าท่ีอ่ืนได้หรือไม่  
  Who เป็นการตั้งค าถามเพ่ือให้ทราบว่าบุคคลใดที่เหมาะสมส าหรับงาน แนวคิดที่เป็นกรอบ
ในการตั้งค าถามได้แก่ ใครเป็นคนท า ท าไมต้องเป็นคนนั้นท า คนอ่ืนท าได้หรือไม ่
  Why เป็นการตั้งค าถามเพ่ือทบทวนว่า ความคิดนั้น ถูกต้องหรือไม่ เพ่ือหาสาเหตุที่ต้องท า 
  How เป็นการตั้งค าถามเพ่ือให้ทราบว่าวิธีการที่เหมาะสมกับงาน แนวคิดที่เป็นกรอบในการ
ตั้งค าถาม ได้แก่ ท าอย่างไร ท าไมต้องท าอย่างนั้น ท าวิธีอ่ืนได้หรือไม่ 
 
 3.2 ECRS 
  ECRS เป็นเครื่องมือที่จะน ามาใช้ในการค้นหาแนวทางการปรับปรุงให้ดีขึ้น จากการระดม
สมองค้นหาปัญหา โดยการก าจัดส่วนที่ไม่จ าเป็นออก ด้วยการรวมหรือเรียงล าดับกระบวนการท างานใหม่ เพ่ือ
ลดระยะเวลาการท างานลง รวมถึงการปรับกระบวนการท าเรียบง่าย สะดวกต่อการปฏิบัติ เพ่ือลดข้อผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานลง ไม่เสียเวลาในการแก้ไขงานหรือส่งผลกระทบต่อการท างานของงานถัดไป โดยหลักการ
ของ ECRS มีองค์ประกอบดังนี้ (พนิดา หวานเพ็ชร, 2555) 
       E = Eliminate หมายถึง การก าจัดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นออก เป็นการตัดขั้นตอนการท างาน
ที่ไม่จ าเป็น หรือท าให้ล่าช้า ซ้ าซ้อนกันออกไป 
       C = Combine หมายถึง การรวมขั้นตอนการท างานเข้าไว้ด้วยกัน โดยพิจารณาว่าจะ
สามารถรวมขั้นตอนใดได้บ้าง เพ่ือให้ขั้นตอนการท างานลดลง 
       R = Rearrange หมายถึง การจัดล าดับงานใหม่ให้เหมาะสม 
       S = Simplify หมายถึง ปรับปรุงวิธีการท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ท างานได้ง่ายขึ้น 
 นอกจากนี้หลังจากที่ใช้เครื่องมือ 5W 1H มาวิเคราะห์หาสาเหตุแล้ว อาจพิจารณาน าหลักการของ 
ECRS มาใช้ เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงการท างาน ดังภาพที ่1 

 
ภำพที่ 1 เครื่องมือ 5W 1H เพ่ือค้นหา ECRS 
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4. ตัวอย่ำงกำรประยุกต์ใช้ไคเซ็น 
 งำนวิจัยท่ี 1  
 พนิดา หวานเพ็ชร (2555) ได้ท าการศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น 
กรณีศึกษา แผนกบัญชีค่าใช้จ่าย ส านักงานใหญ่ บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทค้าปลีกสินค้า
ประเภทอุปโภคและบริโภค ในชื่อแบรนด์ “ท็อปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต” ทางบริษัทมีเป้าหมายที่จะเข้าถึงลูกค้า
มากขึ้นด้วยการเปิดสาขาใหม่ ส าหรับปัญหาที่เกิดขึ้น คือ ปริมาณเอกสารทางการบัญชีที่เพ่ิมข้ึน เป็นผลมาจาก
การเปิดที่ท าการสาขาใหม่ 9 สาขา ในเดือนพฤศจิกายนและเดือนธันวาคม พ.ศ.2555 ซึ่งพนักงานในแผนก
บัญชีค่าใช้จ่ายมีเพียง 7 คน ท าให้ไม่เพียงพอต่อปริมาณเอกสารทางการบัญชีที่เพ่ิมขึ้นตามจ านวนของสาขาที่
เปิดท าการใหม่และยังท าให้เกิดข้อบกพร่องในการท างานเกินจ านวน จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงน าหลักการ
ของแนวคิดไคเซ็นมาปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงที่เหมาะสม โดยใช้เครื่องมือ
เข้ามาปรับปรุงอยู่ 2 เครื่องมือ ได้แก่ 5W 1H น ามาใช้ค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการท างาน และ
ใช้เครื่องมือ ECRS เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง โดยมี 4 หลักการได้แก่ การตัดขั้นตอนการท างานที่ไม่
จ าเป็นออกไป การรวมข้ันตอนการท างานเข้าด้วยกัน การจัดล าดับใหม่ และปรับปรุงงานใหม่ให้ง่ายขึ้น 
 ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวม ได้แก่ 
  1. ข้อมูลการท างานมาจากรายงานการบันทึกข้อมูลรับสินค้าและบริการจากระบบ                  
PO-Oracle โดยรวบรวมข้อมูลก่อนการปรับปรุงตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2555 และ
หลังจากปรับปรุงเป็นข้อมูลของเดือนธันวาคม พ.ศ.2555 
  2. ข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าเดือน ที่ได้จากหน่วยงาน FAST แสดงผลการ
ปฏิบัติงานและข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานของแผนกบัญชีค่าใช้จ่าย ส านักงานใหญ่ ตั้งแต่เดือนมกราคมถึง
เดือนตุลาคม พ.ศ.2555 เพ่ือน ามาหาสาเหตุของปัญหาที่ก่อให้เกิดข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ 
  1. วิเคราะห์หาปัญหาที่เกิดข้ึน ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล โดยการรวบรวมข้อมูลจากรายงาน
การบันทึกข้อมูลรับสินค้าและการบริการจากระบบ PO-Oracle และรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าเดือน 
และน ามาวิเคราะห์ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ได้ดังนี้ 
  - การวิเคราะห์หาปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการท างาน โดยใช้เครื่องมือ 5W 1H เพ่ือ
หาสาเหตุของปัญหา โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการทราบถึงปัญหา และวิเคราะห์ปัญหากระบวนการท างาน
ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 1 
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ตำรำงท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ของ 5W 1H 

 
 
 
 
 
หมำยเหตุ : Where และ Who หมายถึงกระบวนการที่เก่ียวข้องกับแผนกบัญชีค่าใช้จ่าย ส านักงานใหญ่    
     เท่านั้น 
 
หมำยเหตุ : Where และ Who หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับแผนกบัญชีค่าใช้จ่าย ส านักงานใหญ่ 
      เท่านั้น 
 
 2. เมื่อค้นพบปัญหาในแต่ละกระบวนการท างานแล้ว จึงน าเครื่องมือ ECRS มาใช้หาแนวทางในการ
ปรับปรุงการกระบวนการท างาน โดยให้พนักงานร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขกระบวนการท างาน ได้ดัง
ตารางที่ 2  
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ตำรำงท่ี 2 แนวการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้ ECRS 
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ตำรำงท่ี 2 แนวการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้ ECRS (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3. หลังจากใช้ ECRS หาแนวทางในการปรับปรุงแล้ว น ามาจัดท าเป็นแผนการปฏิบัติงานให้กับ 
พนักงาน แล้วท าการเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการท างาน ได้ดังตารางที่ 3 ดังนี้ 
ตำรำงท่ี 3 ระยะเวลาในการท างานเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง 

 
 จะเห็นได้ว่าผลก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุงกระบวนการท างาน ระยะเวลาลดลงเกิดจาก                
4 ขั้นตอน ซึ่งเกิดจากดังนี ้
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  - การตัดข้ันตอนที่ไม่เกิดประโยชน์ในกระบวนการตรวจสอบประเภทภาษีซื้อในระบบก่อนท า
รับสินค้าหรือการบริการ ลดเวลาในการท างานเฉลี่ย 78 วินาที 
  - การจัดเรียงเอกสารตามที่ลูกค้าต้องการตั้งแต่รับเอกสารจากร้านค้าในขั้นตอนแรก เป็นการ
รวมขั้นตอนในการตรวจสอบเอกสารให้ถูกต้อง ท าให้ลดเวลาการตรวจสอบข้อมูลในระบบ PO-Oracle และ
การจัดเรียงเอกสารลงไดร้วม 80 นาที โดยรวมทุกกระบวนการลดเวลาการท างานเฉลี่ยลงไป 140 วินาที 
 ผลการศึกษา พบว่าจากการน าแนวคิดไคเซ็นมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน กรณีศึกษา 
แผนกบัญชีค่าใช้จ่าย ส านักงานใหญ่ บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากัด เป็นไปตามวัตถุประสงค์ คือ สามารถหา
แนวทางการจัดการกระบวนการท างานตามแนวคิดไคเซ็นที่เหมาะสม และเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างาน เพ่ือให้พนักงานจ านวน 7 คนที่มีอยู่ สามารถรองรับงานและจ านวนปริมาณเอกสารทางการบัญชีที่
เพ่ิมข้ึนจากจ านวนสาขาท่ีจะเปิดใหม่เพ่ิมข้ึน 9 สาขา ในเดือนพฤศจิกายนและเดือนธันวาคม พ.ศ.2555  
 
 
งำนวิจัยท่ี 2 
 จารุวัฒน์ เนตรนิ่ม (2560)  ได้ท าการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการการบริหารสินค้าคงคลัง โดยใช้
ทฤษฎีไคเซ็น กรณีศึกษา คลังเครื่องแต่งกาย กรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาและสังเกตการบริหารสินค้าคงคลัง แล้วพบปัญหา คือ ข้อมูลสินค้าคงคลังในระบบไม่ตรงกับยอด
ตรวจนับจริง ซึ่งท าให้สินค้าสูญหายหรือบางรายการเสื่อมสภาพลง และการด าเนินงานในคลังมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการมากเกินไป ท าให้เกิดการล่าช้าและมีใบเบิกค้างจ่ายจ านวนมาก จากปัญหาดังกล่าวจึงได้ใช้ทฤษฎีไค
เซ็นมาวิเคราะห์หาสาเหตุของของปัญหา โดยใช้แผนภาพก้างปลา น ามาใช้แยกประเด็นปัญหาและใช้เครื่องมือ
เข้ามาปรับปรุงคือ ECRS น ามาใช้ในการปรับปรุงปัญหา ซึ่งในที่นี้ได้ท าการปรับปรุงอยู่ 2 เรื่อง ได้แก่ บัญชีคุม
และบัญชีคลังยอดไม่ตรงกัน และระยะเวลาในการตัดจ่ายใบเบิกนานเกินไป  
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้น โดยท าการเก็บข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก และน าข้อมูล
มาวิเคราะห์ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งแบ่งได้ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 เป็นขั้นตอนของการเลือกปัญหา โดยใช้แผนภาพก้างปลา เพ่ือหาเหตุและผล ซึ่งปัญหาที่
ได้ได้จากการสัมภาษณ์ครั้งที่ 1 เป็นการสัมภาษณ์แบบ Exploratory Research โดยท าการสัมภาษณ์ 
ผู้บริหารคลังสินค้า เจ้าหน้าที่คลัง และผู้ใช้บริการ แล้วน ามาเขียนสรุปปัญหาของผู้ที่ได้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 3 คน 
ซึ่งจากภาพที่ 2 จะเห็นว่าประเด็นปัญหา คือ สินค้าคงคลังไม่ตรงกับบัญชีคุม และปัญหาหลักประกอบด้วย     
4 ปัญหา คือ พนักงาน เครื่องจักร วัตถุดิบ และกระบวนการท างาน และในปัญหาหลักจะมีปัญหารองและ
ปัญหาย่อย ดังภาพ 2 
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ภำพที่ 2 แผนภาพก้างปลา 

ที่มำ : จารุวัฒน์ เนตรนิ่ม (2560) 

 ขั้นตอนที่ 2 น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนแรกมาจัดท าแบบสัมภาษณ์ครั้งที่ 2 ใช้แนวค าถามในการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยท าการสัมภาษณ์ผู้บริหารคลังสินค้า เจ้าหน้าที่คลัง และนักวิชาการโลจิสติกส์ 
เพ่ือเสนอแนวทางการแก้ไขและแผนการปรับปรุง ซึ่งจากปัญหาสามารถวิเคราะห์และจัดค าส าคัญของผลการ
สัมภาษณ์ครั้งที่ 2 ท าให้ได้ประเด็นหลักๆอยู่ทั้งหมด 6 รายการ ได้แก่ เพ่ิมเจ้าหน้าที่ในการท างาน น า
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยท างาน มีป้ายในการแสดงรายการสินค้า บัญชีคลังและบัญชีคุมสอบยอดทุกวัน เพ่ิม
ความรอบคอบในการท างาน และเร่งรัดตัดจ่ายใบเบิก 
 2. การปรับปรุงกระบวนการโดยใช้ ECRS ปัญหาที่น ามาใช้ในการปรับปรุงได้แก่ บัญชีคลังและบัญชี
คุมสอบยอดกันทุกวัน การติดป้ายแสดงรายการสินค้า และเร่งรัดตัดจ่ายใบเบิก ดังภาพที่ 3 

 
 
  
  
 จากภาพจะเห็นว่า เร่งรัดตัดจ่ายใบเบิก จะอยู่ในส่วนของตัว E หมายถึงการตัดขั้นตอนการท างานที่ไม่
จ าเป็นในกระบวนการออกไป บัญชีคลังและบัญชีคุมสอบยอดกันทุกวัน จะอยู่ในส่วนของตัว C หมายถึงการ
รวมขั้นตอนการท างานเข้าด้วยกัน และ R หมายถึงการจัดล าดับงานใหม่ ส่วนการติดป้ายแสดงรายการสินค้า 
จะอยู่ในส่วนของตัว S หมายถึงปรับปรุงวิธีการท างาน ซึ่งช่วยให้ท างานได้ง่ายขึ้น 

ภำพที่ 3 วงจร ECRS 
ที่มำ : จารุวัฒน์ เนตรนิ่ม (2560)   
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 3. ผู้วิจัยได้น าแผนระยะสั้นมาทดลองปฏิบัติงาน ในคลังเครื่องแต่งกาย โดยมีระยะเวลาในการปฏิบัติ
เป็นเวลา 1 สัปดาห์ ซึ่งในแผนการปรับปรุงผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงโดยมีอยู่ 2 เรื่อง ได้แก่ บัญชีคลังและบัญชี
คุมสอบยอดกันทุกวัน และเร่งรัดตัดจ่ายใบเบิก มีรายละเอียดดังนี้ 
 3.1 บัญชีคลังและบัญชีคุมสอบยอดกันทุกวัน 
ก่อนการปรับปรุง 

 
หลังการปรับปรุง 

 

 
 จากภาพที่ 4 จะเห็นว่าก่อนการปรับปรุง ปัญหาที่บัญชีคลังพบ คือ เจ้าหน้าที่ลืมลงรายการที่ตัดจ่าย
ออกไป หรือท าใบเบิกสูญหาย ท าให้บัญชีคุมไม่ทราบว่ารายการในการคลังมีการเคลื่อนไหว หรือมีการตัดจ่าย
ออกไปแล้ว ซึ่งหลังจากปรับปรุงแก้ไขสายงาน โดยการลดขั้นตอนการท างาน และสอบยอดกันภายในวันเดียว
จะท าให้บัญชีคุมและบัญชีคลังมีข้อมูลสินค้าตรงกัน และท าให้สามารถลดระยะเวลาในการรอคอยลงได้ โดยใน
ด้านพนักงานจากระยะเวลาในการเดินเอกสารจาก 5 วัน ลดลงเหลือ 3 วัน และระยะเวลาในการส่งคืนเอกสาร
จากบัญชีคลังมาบัญชีคุมจาก 7 วัน ลดลงเหลือ 1 วัน 
 3.2 กำรเร่งรัดในกำรตัดจ่ำยใบเบิก 
ก่อนปรับปรุง 

 
 
หลังปรับปรุง 

 

 
  

ภำพที่ 4 แสดงบัญชีคลังและบัญชีสอบยอดทุกวันก่อนและหลังการปรับปรุง 

ภำพที่ 5 การเร่งรัดในการตัดจ่ายใบเบิกก่อนและหลังการปรับปรุง 
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 จากภาพที่ 5 จะเห็นว่าก่อนการปรับปรุงเจ้าหน้าที่คลังท าการจ่ายสินค้าในวันจันทร์ พุธ ศุกร์ ในเวลา 

9.00-12.00 น. ซึ่งในวันอังคารและศ ุกร์ จะเป็นการจัดรายการสิ่งของเพ่ือแจกจ่าย โดยใน 1 สัปดาห์จะท าการ

แจกจ่ายสินค้าภายในคลังได้วันละ 3 หน่วย จ่าย 3 วัน สรุป 3 วัน จ่ายได้ 9 หน่วย ผู้วิจัยจึงได้แก้ไขโดยการ
เพ่ิมวันแจกจ่ายสินค้าในเวลาท างานทุกวัน ซึ่งถ้าท าแบบนี้จะท าให้ใน 1 สัปดาห์ ท าการแจกจ่ายสินค้าทุกวัน 
วันละ 3 หน่วย สรุป 1 สัปดาห์จ่ายสินค้าได้จ านวน 15 หน่วย 
 ผลการศึกษา พบว่าจากการน าทฤษฎีไคเซ็นเข้ามาช่วยในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 2 เรื่อง คือ
บัญชีคลังและบัญชีคุมสอบยอดกันทุกวัน ซึ่งท าโดยการลดขั้นตอนในการท างานที่มีอยู่เดิมให้สั้นลง และสอบ
ยอดกันภายในวันเดียวกัน โดยก าหนดเวลาในการน าส่งบัญชีคุมภายในเวลา 15.00 น. ของทุกวัน ซึ่งผลที่ได้ท า
ให้ลดปัญหาข้อผิดพลาดของการลงบันทึกของเจ้าหน้าที่  และระยะเวลาในการส่งคืนเอกสารจากบัญชีคลังมา
บัญชีคุมจาก 7 วัน เหลือ 1 วัน ส่วนเรื่องการเร่งรัดในการตัดจ่ายใบเบิก จะแก้ไขโดยการเพ่ิมวันแจกจ่ายสินค้า
เป็นแจกจ่ายสินค้าในเวลาท างานทุกวันท าการ คือวันจันทร์ถึงวันศุกร์ โดยผลที่ได้ท าให้สามารถตัดจ่ายใบเบิก
ได้เพ่ิมขึ้น 6 ใบ จากปกติท าการจ่ายสินค้า 3 วันต่อสัปดาห์ จ่ายใบเบิกได้ 9 ใบ หลังจากปรับเป็นท าการจ่าย
สินค้า 5 วันต่อสัปดาห์ สามารถจ่ายใบเบิกได้ 15 ใบต่อสัปดาห์  ซึ่งเพ่ิมความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ และ
เป็นการลดการรอคอยจากผู้รับบริการด้วย 
 
 
4. สรุป 
 ไคเซ็น เป็นอีกหนึ่งแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมายที่ความร่วมมือของพนักงาน
ทุกคน ร่วมกันหาแนวทางใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงวิธีการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 
หัวใจส าคัญของไคเซ็นอยู่ที่ต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด  
 โดยเครื่องมือที่น ามาใช้ในการปรับปรุงของไคเซ็น ได้แก่ 5W 1H และ ECRS ซึ่งเครื่องมือ 5W 1H ใช้
เพ่ือค้นหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ และใช้เครื่องมือ ECRS เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ด้วยการตัดขั้นตอนกระบวนการท างานที่ไม่จ าเป็นออก การรวมหรือเรียงล าดับขั้นตอนการท างานใหม่ เพ่ือลด
ระยะเวลาการท างานลง รวมถึงเป็นปรับกระบวนการท างานให้เรียบง่าย สะดวกต่อการปฏิบัติงาน 
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